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:De qué hablamos cuando hablamos de “mejora continua”?

Hablamos de un proceso de gestion, e idealmente de una cultura organizacional,
orientado a la busqueda permanente de oportunidades de mejora.

Las necesidades y expectativas de los destinatarios de nuestro servicio estdn en
constante evolucién; de igual manera lo estd el ‘limite de lo posible’, conforme
aparecen nuevas tecnologias, madura nuestra organizacion, se incrementa el
conocimiento de nuestros recursos, etc.

Si nos mantenemos ajenos a esta dindmica, nuestros procesos envejecen, nuestros
recursos se van, y nuestros ‘clientes internos y externos’ buscan otras alternativas.
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Indicadores y Metas

Desde el Laboratorio...
5Como evaluamos la evolucién de un Diabético?
5Como evaluamos la Funcion Renal?
:Como evaluamos la funcion del propio Laboratorio?
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:Para qué sirven los Indicadores?

« Para controlar y alertar ) tomar decisiones )

basadas en
 Para analizar hechos Dominar los procesos
« Para aprender »

Para implementar estrategia, alinear, senalar, motivar

Para comunicar a externos
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. Como podemos Alertar, Controlar y Motivar con un mismo Indicador?

Trabajando con distintas METAS (valores esperados para un momento dado) para
el mismo Indicador:

Meta Satisfactoria: es la planificada, en algunos casos presupuestada; contra la
cual contrastamos el cumplimiento de nuestros objetivos.

Meta Sobresaliente: es una que nos estimula a alcanzar un resultfado aun mejor.

Meta Limite: es aquella que, cuando no es alcanzada, debe alertarnos porque
significaria que estamos en problemas.

Al haber tres niveles de metas, obtenemos una semaforizacidon de cuatro colores o
niveles.



MACRO-PROCESO DEL LABORATORIO

MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Salud

GOBIERNO
E LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

ABASTECIMIENTO

e

(18]
= TOMA DE MUESTRA,
g IDENTIFICACION ¥ RTEDER
& DERIVACION
O
O
o
5 RECEPCION ¥ CONTROL PROCESAMIENTO DE
3 DE CALIDAD MUESTRAS
-]
<X
-
i
3
a ALERTAS
= EPIDEMIOLOGICAS
o
o
(1T
INSUMOS +




GOBIERNO
DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Salud

Ejemplo del Uso de Indicadores como Alertas

Entre el Laboratorio Central y la Direccion de Epidemiologia se desarrollaron una
serie de indicadores automaticos que, ante un caso positivo para alguna de las
determinaciones monitoreadas, se disparan correos de alerta a las personas que
deben ser comunicadas.

Cantidad _ Cantidad de Cogueluche Cantidad de
Cantidad TS s Lab Meningoencefalitis Viral Cantidad SUH__ _La.b. Positivos - Lab. Central Respiratorios Positivos —
Central - Diaria - Lab. Central - Diaria esieal - Binirin - Diaria Lab. Central - Diaria

4 4 0 0 0
Laboratorios 04/09/18 Laboratorios 04/09/18 Laboratorios 04/09/18 Laboratorios 04/09/18 Laboratorios 06/01/18



ABASTECIMIENTO DE INSUMOS

GOBIERNO
DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Salud

Evolucion del porcentaje de
determinaciones que no pudieron ser
procesadas por falta de reactivos
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Evolucidn del porcentaje de pacientes sin identificar

* 'KE O Pacientes sin Identificar [9%]
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(Evidencia la gestion de mejora realizada, y
ejemplifica la necesidad intervencién periédica)
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:.Con qué nos debemos quedar?

* Lo que no se mide, no se gestiona. Los indicadores y el andlisis de datos son
elementos centrales de la Mejora Continua.

 Todo lo que hemos visto lo podemos replicar en sus laboratorios, y podemos
crear nuevos indicadores si lo creen necesario.

 Contactos:

« Gervasio Claverie, gclaverie@gmail.com; Cel. 299 6725902

« Andrea Panchenko, panchenko.andrea@gmail.com

e Carolina Pintos, bcpintos@gmail.com
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